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Corrigé du sujet d'examen - E2.1 - Langue A* - BTS SAM
(SAM Support a 1\) - Session 2012

I 1. Contexte du sujet

Ce sujet d'examen fait partie de 1'épreuve de langue A pour le BTS Assistant de Manager (BTS SAM), session
2012. 11 est divisé en deux parties : une compréhension écrite et une expression écrite. La premiére partie
demande un compte rendu d'un texte en francais, tandis que la seconde consiste a rédiger une lettre de
candidature en portugais.

I 2. Correction question par question

I. COMPREHENSION (10 points)

Dans cette premiere partie, il est demandé de faire un compte rendu du texte en frangais, en respectant une
longueur de 190 a 210 mots. L'objectif est de restituer les idées principales et les points de vue présentés
dans le texte.

Idée de la question : Rendre compte du texte en francais en utilisant ses propres mots.

Raisonnement attendu : Le candidat doit identifier les idées clés du texte, les reformuler de maniere
claire et concise, tout en respectant 1'objectivité.

Réponse rédigée modele :

Le texte traite de l'impact de l'ouverture de nouveaux centres commerciaux au Brésil, notamment a
Pernambuco, sur la création d'emplois. En 2011, l'installation de 33 nouveaux centres devrait générer
environ 69,3 mille emplois directs, représentant une augmentation de 15,5% par rapport a l'année
précédente. Le secteur a connu une forte croissance, avec un chiffre d'affaires de 93,3 milliards de R$ en
2010 et une prévision de croissance de 8% pour 2011. La demande croissante des classes C et D stimule
cette expansion, et les nouveaux centres commerciaux se développent également dans des zones moins
urbanisées. Cependant, les employeurs s'inquietent de la nécessité de former une main-d'ceuvre qualifiée
pour répondre aux attentes des consommateurs. Pour cela, des programmes de formation sont prévus en
partenariat avec des organismes comme le Senai et le Sebrae, afin d'améliorer les compétences des
employés, notamment en langues étrangeres, pour mieux accueillir les touristes.

II. EXPRESSION ECRITE (10 points)

Dans cette seconde partie, le candidat doit rédiger une lettre de candidature spontanée en portugais pour un
poste d'assistant(e) manager dans une librairie.

Idée de la question : Rédiger une lettre de candidature en portugais.

Raisonnement attendu : La lettre doit respecter les conventions de la correspondance professionnelle
en portugais, incluant les formules de politesse appropriées et une présentation claire des motivations et
compétences du candidat.

Réponse rédigée modele :

Adriano Silva dos Santos

Rua Doutor Ascanio Peixoto, 50030-290
Recife, Pernambuco

[Date]

A l'attention de Monsieur/Madame,



Responsable des Ressources Humaines
Saraiva Megastore
[Adresse de l'entreprise]

Objet : Candidature pour le poste d'assistant(e) manager

Madame, Monsieur,

Je suis récemment diplomé(e) de 1'Universidade Federal de Pernambuco et je souhaite vous soumettre
ma candidature pour le poste d'assistant(e) manager au sein de votre nouvelle librairie Saraiva
Megastore. Passionné(e) par la culture et le commerce, je suis convaincu(e) que mon dynamisme et mes
compétences en gestion seront des atouts pour votre équipe.

Au cours de mes études, j'ai acquis des connaissances solides en management et en communication, ce
qui me permet de travailler efficacement en équipe tout en restant orienté(e) vers les résultats. Je suis
également motivé(e) a apprendre et a m'adapter aux exigences du secteur.

Je serais honoré(e) de contribuer au succes de votre magasin et d'apporter un service de qualité a vos
clients. Je vous remercie de l'attention portée a ma candidature et reste a votre disposition pour un
entretien.

Dans l'attente de votre réponse, je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes
salutations distinguées.
Adriano Silva dos Santos

3. Synthese finale

Erreurs fréquentes :

e Manque de clarté dans le compte rendu, ne pas respecter le nombre de mots.
e Omission de formules de politesse dans la lettre de candidature.
e Incohérences dans la présentation des idées ou des arguments.

Points de vigilance :

e Veillez a bien comprendre le texte et a en identifier les idées principales.
e Respectez les conventions de rédaction en portugais pour la lettre.
e Relisez vos réponses pour corriger les fautes d'orthographe et de grammaire.

Conseils pour l'épreuve :

e Pratiquez la rédaction de résumés et de lettres en portugais avant I'examen.
e Utilisez un dictionnaire unilingue pour enrichir votre vocabulaire.
e Gérez votre temps pour avoir suffisamment de marge pour relire vos réponses.
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