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Corrigé du sujet d'examen - E5 - Gestion de projet - BTS SAM
(SAM Support a 1\) - Session 2019

I 1. Contexte du sujet

Ce sujet d'examen porte sur le diagnostic opérationnel et la proposition de solutions dans le cadre d'un projet
de gestion. Les candidats doivent analyser l'utilisation d'une plateforme collaborative au sein de l'entreprise
FermWest, spécialisée dans le secteur agroalimentaire, et proposer des améliorations pour optimiser la
communication avec les agriculteurs partenaires.

I 2. Correction question par question

PARTIE I : Diagnostic opérationnel et propositions de solutions
Question 1 : Diagnostic opérationnel sur l'utilisation actuelle de la plateforme collaborative

Dans cette question, il est attendu que les candidats effectuent une analyse approfondie de 1'utilisation
de la plateforme « Réseau FermWest » en s'appuyant sur les annexes fournies.

Le raisonnement attendu doit inclure :

e Une évaluation des statistiques de connexion (Annexe 2) pour identifier les pages les plus et les
moins visitées.

e Une analyse des résultats de I’enquéte (Annexe 3) pour comprendre la satisfaction des
utilisateurs.

e Une synthése des problemes soulevés dans les courriels (Annexe 4) et les notes de réunion
(Annexe 5).

Exemple de réponse :

Le diagnostic opérationnel révele plusieurs dysfonctionnements dans l'utilisation de la
plateforme « Réseau FermWest ». Les statistiques de connexion montrent que les pages de
législation sont moins consultées que celles relatives a la production laitiére, ce qui indique un
manque d'intérét ou de compréhension des informations 1égales. De plus, 1'enquéte auprés des
agriculteurs indique que 60% des utilisateurs trouvent la navigation difficile, ce qui pourrait
décourager l'utilisation de la plateforme. Les courriels recus soulignent des problemes
d'accessibilité et de communication, comme le fait que certains agriculteurs ne recoivent pas
les mises a jour importantes. Ces éléments montrent qu'il est crucial d'améliorer l'interface
utilisateur et la communication.

Question 2 : Propositions de solutions structurées et adaptées

Pour cette question, les candidats doivent proposer des solutions concretes pour améliorer la plateforme
en tenant compte des diagnostics précédents.

Les solutions peuvent inclure :

e La mise en place d'une interface bilingue pour faciliter 'acces aux utilisateurs européens.
e La création d'un systéme d'alerte pour informer les agriculteurs des mises a jour importantes.
e Des formations pour les utilisateurs afin de les familiariser avec la plateforme.

Exemple de réponse :



Pour améliorer la plateforme « Réseau FermWest », il est recommandé de développer une
interface bilingue afin de répondre aux besoins des agriculteurs européens. De plus, la mise
en place d'un systéme d'alerte par courriel pour notifier les utilisateurs des nouvelles
informations ou documents disponibles serait bénéfique. Enfin, organiser des sessions de
formation pour les agriculteurs sur l'utilisation de la plateforme pourrait grandement
améliorer leur satisfaction et leur engagement.

PARTIE II : Mise en ceuvre de la décision
Question 1 : Calcul de coiit de la rénovation de la plateforme

Les candidats doivent estimer le colt total des améliorations a apporter a la plateforme en utilisant les
éléments fournis dans les annexes.

Le raisonnement attendu doit inclure :

e Le colt des installations et des développements (Annexe 6).
e Les colits de formation et de déplacement (Annexe 8).

Exemple de réponse :

Le colt total de la rénovation de la plateforme « Réseau FermWest » est estimé comme suit :
installation d'un nouveau serveur (2 500 €) + développement et configuration des logiciels (5
700 €) + installation de la plateforme (3 600 €) + formation (800 € par jour pour 2 jours, soit 1
600 €). Le cout total s'éléve donc a 13 400 €.

Question 2 : Maquette de questionnaire en ligne

Les candidats doivent concevoir un questionnaire pour évaluer la satisfaction des utilisateurs apres la
mise en place de la nouvelle plateforme.

Le questionnaire doit inclure :

e Des questions sur l'ergonomie de la plateforme.
e Des questions sur la pertinence des informations.
e Des questions ouvertes pour recueillir des suggestions.

Exemple de réponse :

Questionnaire de satisfaction :

e Comment évaluez-vous l'ergonomie de la nouvelle plateforme ? (Tres satisfait,
Satisfait, Insatisfait)

e Les informations disponibles sont-elles pertinentes pour vous ? (Oui, Non)

e Quelles améliorations suggéreriez-vous ? (Réponse ouverte)

I 3. Synthese finale

Erreurs fréquentes :

e Ne pas justifier les choix de solutions proposées.
e Omettre des éléments chiffrés dans le diagnostic.
e Ne pas respecter la structure demandée dans le rapport.

Points de vigilance :



e Veillez a bien lire les annexes pour ne pas manquer d'informations clés.
e Assurez-vous que vos propositions soient réalistes et réalisables.

Conseils pour 1'épreuve :

e Organisez votre temps pour traiter chaque partie du sujet.
e Utilisez des graphiques ou tableaux si cela peut clarifier vos analyses.
e Relisez-vous pour éviter les fautes d'orthographe et de syntaxe.
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